OND ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE CRNE GORE, Podgorica, ul. Vaka
Puroviéa bb, kojeg zastupa v. d. direktora, Dragoslav Sceki¢ (u daliem tekstu:
Fond),

MLP Saglik Hizmetleri A.S. — Liv Hospital, Adresa: Ulus Subesi
Ahmet Adnan Saygun Cad. Canon Sok. No: 5 Ulus —Besiktas Istanbul,
koga zastupa (u daljem tekstu LIV)

zakljucuju:
UGOVOR O POSLOVNOJ SARADNUJI

PREDMET UGOVORA
Clan 1

Ovim ugovorom ureduje se poslovna saradnja izmedu Fonda sa jedne i LIV sa
druge strane, koja se sastoji u pruzanju zdravstvenih usluga osiguranim licima
Fonda.

Osim poslovne saradnje iz stava 1 ovog ¢lana, Ugovorne strane se obavezuju
da ¢e uspostavljati saradnju na polju naprednih medicinskih tretmana i
dijagnostike, kao i obrazovanja, nau¢nog istraZivanja, specijalizacije i
profesionalnog razvoja.

Pod osiguranim licem Fonda u smislu ovog ugovora, podrazumijeva se lice koje
je rjeSenjem Fonda upuceno radi lijeGenja odnosno pruZanja odredenih
zdravstvenih usluga u LIV, po istim procedurama i medicinskim standardima koje
primjenjuju i na pacijente svoje drzave.

Clan 2

Fond je organizacija sa sjedi$tem u Podgorici, koja obezbjeduje i sprovodi
obavezno zdravstveno osiguranje, koje podrazumijeva i lije€enje osiguranih lica
van Crne Gore na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, u skladu
sa propisanom procedurom.

LIV hospital je grupacija sa sjediStem u Istanbulu koja nudi savremene
zdravstvene usluge i lijeGenje osiguranim licima koje je Fond uputio na lijecenje
ili dijagnostiku i koja posjeduje visoko obu¢en zdravstveni kadar.

Clan 3

Naslovi dati u ovom ugovoru sluZe boljoj preglednosti ugovora i nece se koristiti
za tumacenje odredbi ugovora.
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Termin usluge podrazumijeva zdravstvene usluge koje se pruZaju osiguranom
licu koje je upuéeno u LIV.

PREDMET UGOVORA
Clan 4

Predmet ovog ugovora je pruzanje svih vrsta dijagnostickih usluga i usluga
lijiedenja u svim medicinskim oblastima, djece i odraslih koje je Fond uputio na
lije¢enje u LIV.

LIV ée pruzati zdravstvene usluge osiguranim licima Fonda, prema rjesenju o
upuéivanju osiguranog lica na lijeenje, organizovati preuzimanje osiguranih lica
sa aerodroma, obezbijediti hospitalizaciju i voditi brigu o njima tokom njihovog
boravka na lije€enju.

Clan 5

Predmet ovog ugovora je obezbjedivanje tehnicke podrske i obuke za doktore i
medicinsko osoblje Crne Gore, §to ¢e se definisati posebnim memorandumom o
saradniji.

OBAVEZE | PRAVA FONDA
Clan 6

Fond se obavezuje da ¢e upucivanje osiguranih lica u LIV vrsiti shodno rjesenju,
koje se donosi na osnovu nalaza i mi§ljenja Komisije za lijeCenje u inostranstvu
kojim se odobrava odredeno lije¢enje odnosno odredena zdravstvena usluga, u
skladu sa ovim ugovorom.

Rje$enjem Fonda se utvrduje: ime i prezime osiguranog lica, vrsta lijecenja,
podaci o pratiocu za vrijeme lije€enja i dr.

Clan 7

Fond se obavezuje da ¢e prije dolaska osiguranog lica u LIV, poslati e-mail sa
podacima o osiguranom licu: ime i prezime osiguranog lica, ime roditelja, datum
i mjesto rodenja, naziv i vrstu lije¢enja, medicinsku dokumentaciju.

Fond mozZe dati informaciju osiguranom licu u vezi sa putovanjem u LIV, samo
ukoliko je LIV potvrdio prijem osiguranog lica i obavijestio Fond i kada se utvrdi
da je prevoz obezbijeden.

Fond se obavezuje da obezbijedi sluZbeno lice radi neophodne komunikacije u
ciliu prijema osiguranog lica na lijecenje, koje ¢e kontaktirati odredenu osobu u
Centru za medunarodne pacijente LIV-a, u vezi sa organizacijom svih
nemedicinskih pitanja.
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Clan 8

Fond se obavezuje da e osigurano lice upoznati da sa sobom ponese
- dokumentaciju: komplentu medicinsku dokumentaciju (ne stariju od 3 mjeseca),
ukljuéujuéi CT i MR snimke, istoriju bolesti i dokaz o krvnoj grupi.

Fond ima pravo da sa osiguranim licem posalje i prateceg liekara zajedno sa
pacijetnom, &iji ¢e troskovi smjestaja i lokalnog transporta biti pokriveni od strane
LIV-a.

Fond se obavezuje da ée po potrebi obezbijediti i liekare KCCG u cilju
neophodnih konsultancija u vezi pripreme osiguranog lica za prevoz i lijeCenje i
biée zaduZen za postoperativno pracenje nakon povratka osiguranog lica sa
liiedenja. Doktor koordinator ¢e ukoliko je potrebno ostvariti i direktan kontakt i
konsultacije sa doktorom iz LIV-a

Clan 9

Fond se obavezuje da na osnovu posebno ispostavljenog racuna, uplati dodatno
liegenje osiguranog lica, ukoliko LIV u toku preoperativnih analiza ustanovi da
osigurano lice ima grip, pneumoniju ili neke druge patolo$ke bolesti koje mogu
uticati ili sprijeciti planirano lijecenje.

Ukoliko u toku preoperativnih priprema i analiza, LIV ustanovi da osigurano lice
ima akutno oboljenje koje moze uticati ili sprijeCiti planirano lijecenje, LIV ¢e o
navedenom obavijestiti Fond i zahtijevati odobrenje za dodatno lijeCenje.

Po dobijanju odobrenja Fonda i sprovedenih dodatnih liekarskih pregleda, LIV ¢e
dostaviti Fondu izvjestaj o rezultatima pregleda i ispostaviti obratun troSkova
dodatnog lije€enja.

U skladu sa sprovedenim dodatnim pregledima, LIV ce pripremiti izvjeStaj o
rezultatima pregleda osiguranog lica, obavijestiti Fond o dodatnom lijieCenju i na
osnovu potvrde Fonda, poslati poseban racun, po cijenama za hospitalizaciju i
ambulantno lijedenje sa popustom od 20% u odnosu na cijene iz Priloga 1, koji
je sastavni dio ugovora.

U slu&aju da osigurano lice premine, Fond je duZan da plati ispostavljenu fakturu
koja obuhvata troskove organizacije transporta i transport preminulog iskljucivo
redovnim avio letom, dok ée ostale tro$kove snositi porodica preminulog.
Organizacija transporta bi¢e povjerena nezavisnoj instituciji koja ¢e ispostaviti
LIV-u trodkove za usluge prevoza, koji radun ¢e LIV proslijediti Fondu.




OBAVEZE | PRAVA LIV-a

Clan 10

LIV se obavezuje da ée obezbijediti znanje, profesionalizam i vjestine za efikasno
lije¢enje osiguranih lica Fonda.

LIV ¢e obezbijediti pruzanje lije¢enja u bolnicama iz svoje grupacije u Istanbulu,
po cjenovniku zdravstvenih usluga datom u Prilogu 1 ugovora.

Clan 11

LIV se obavezuje da ée u roku od 48 sati odgovoriti preko svog predstavnisStva u
Crnoj Gori na obavjestenje Fonda o upucivanju osiguranog lica i ponuditi
predvideni termin lijecenja.

LIV se obavezuje da ée prihvatiti osigurano lice na bolnicko lijecenje u roku od
sedam dana od dobijanja obavjestenja iz stava 1 ovog ¢lana.

Izuzetno, u kritinim sluéajevima, LIV se obavezuje da ¢e izvrsiti hitan prijem u
skladu sa klini¢kim stanjem osiguranog lica.

Clan 12

LIV se obavezuje da upuéenom osiguranom licu Fonda pruZi blagovremeno
lijieGenje odnosno zdravstvenu uslugu zbog koje je isklju€ivo upuceno, u skladu
sa medicinskom doktrinom i etikom, uz sprovodenje najefikasnijeg |
najracionalnijeg lijecenja.

U sluéaju potrebe za pruzanjem dodatnih usluga, LIV je u obavezi da obavijesti
Fond sa obrazloZzenjem medicinskih indikacija za te usluge, koje ¢e pruziti
osiguranom licu po dobijenom odobrenju od Fonda.

LIV se obavezuje da u toku lijedenja osiguranog lica nece zahtijevati od
osiguranih

U sluéaju potrebe za produzenjem le€enja, LIV je u obavezi da obavijesti Fond
sa obrazloZenjem medicinskih indikacija koje su uzrokovale produzZenije lijeenja.

LIV se obavezuje da u toku lijedenja osiguranog lica nece zahtijevati od
osiguranih lica da sami obezbjeduju liekove, sanitetski materijal i druga
medicinska sredstva koja su neophodna u toku lijecenja.

Ukoliko zdravstveno stanje osiguranog lica ne dozvoljava pruzanje zdravstvene
usluge zbog koje je upuceno, LIV ¢e obavijestiti Fond i dostaviti medicinski
izvjestaj sa opisom zdravstvenog stanja.




Clan 13

Ukoliko LIV odredenu operaciju sprovede, a ukoliko eti¢ki odbor ocijeni da
operacija nije uspjela, u obavezi je da istu ponovi bez fakturisanja troSkova
Fondu.

Clan 14

LIV je u obavezi da o svom tro$ku organizuje prevoz osiguranog lica i pratioca,
od aerodroma u zavisnosti od kliniékog stanja osiguranog lica, $to znadi da Ce u
slu¢aju kritiénih stanja, LIV organizovati prihvat osiguranog lica odmah po izlasku
iz aviona na osnovu dostavljenih obavjestenja o detaljima leta.

LIV je u obavezi da osiguranom licu i pratiocu za vrijeme ambulantnog lijecenja
organizuije lokalni transport od aerodroma do hotela i smjestaj u hotelu. Troskove
prenocista u hotelu plac¢a osigurano lice za sebe i pratioca.

LIV je u obavezi da obezbijedi smjestaj pratioca osiguranog lica za vrijeme
bolni¢kog lijeéenja, ukoliko je mlade od 15 godina, odnosno mlade od 18 godina
ukoliko se lije&i od karcinoma $to podrazumijeva kori§¢enje zajednicke sobe sa
osiguranim licem, osim kada osigurano lice boravi u sobi za intenzivnu njegu.

LIV je u obavezi da obezbijedi prevodioca za crnogorsko-turski jezik u svojoj
bolnici, od momenta prijema osiguranog lica na lije¢enje sve do trenutka otpusta
iz bolnice.

Clan 15

LIV se obavezuje da ée obaviti sve kontrolne pregleda osiguranog lica prije
otpusta iz bolnice, dok ¢e kasnije kontrolne preglede osigurano lice obavljati u
Crnoj Gori.

U sluéaju komplikacija nakon povratka osiguranog lica u Crnu Goru i potrebe za
kontrolnim pregledom u LIV-u, na osnovu komunikacije sa doktorom iz ¢lana 8
ovog ugovora, kontrolni pregled osiguranog lica ¢e biti obavljen u LIV-u, na isti
nadin i po proceduri za upucivanje na lije¢enje osiguranog lica.

Clan 16

Prije otpusta osiguranog lica sa lijeenja, LIV je u obavezi da osiguranom licu
izda potpisane i pecatirane medicinske izvjeStaje na engleskom jeziku:
- medicinski izvjestaj (istorija bolesti),
- izvjestaji i snimci svih pregleda sprovedenih u LIV, odStampani i u
elektronskom obliku (softcopy, CD, DVD i sl.).

LIV je u obavezi da na zahtjev Fonda posalje statistike podatke za sve pacijente
(stope morbiditeta, komplikacija, smrtnosti i sl.).

Clan 17



U sludaju da osigurano lice premine, LIV ¢e biti u obavezi da pripremi tijelo
osiguranog lica za transport u skladu sa medunarodnim protokolima i trazice od
kancelarije konzulata Crne Gore, potrebno odobrenje za preuzimanje posmrtnih
ostataka od strane ¢lanova porodice osiguranog lica na aerodromu u Istanbulu.

CIJENE, FAKTURISANJE | NACIN PLACANJA
Clan 18

LIV ée u roku od 15 dana po zavéenom lijeenju, poslati Fondu fakture koje se
odnose na troskove lijedenja, koje ¢e biti ispostavijene u EUR.

U sluéaju potrebe za specijalnim avionskim transportom osiguranog lica za
povratak u Crnu Goru, LIV ¢e na osnovu saglasnosti Fonda za ovom vrstom
prevoza, organizovati aviokompaniju i ispostaviti fakturu Fondu, po cijeni na koju
je Fond dao saglasnost.

Ukoliko se faktura na ime trodkova lijeéenja ili troSkova specijalnog avio prevoza,
posalje e-mailom, Fond je duzan da izvrsi placanje u roku od 15 dana od dana
prijema originalnih faktura.

LIV je odgovoran za fakturisanje tro$kova lije¢enja u skladu sa cijenama, iz
cjenovnika koji €ini Prilog 1 ovog ugovora.

Clan 19

Cijene paketa usluga iz Priloga 1 ovog ugovora ukljuCuju operacione sale,
anestezije, anestetik lieckove, operacije i potro$ni materijal, testove prije
hospitalizacije, hospitalizaciju, koris¢enje klasi¢ne bolnicke sobe sa jednim
pratiocem za osigurano lice koje je mlade od 15 godina, odnosno mlade od 18
godina ukoliko se lije¢i od karcinoma, usluge medicinske sestre, prevodilacke
usluge, lokalni prevoz i PDV, s tim da ne obuhvataju koris¢enje telefona i
kafeterije od strane osiguranih lica i pratioca.

Ponudene cijene takode podrazumijevaju transport osiguranog lica i pratioca do
hotela i nazad, uredenje svih posjeta i procedura, usluge prevodenja i
rezervisanje hotela za osigurano lice i pratioca, s tim da ne obuhvataju hotelske
troskove smjestaja.

Cilene mogu varirati u zavisnosti od specifinosti dijagnoze i mogucih
zdravstvenih komplikacija, kao i u zavisnosti od svih drugih ili posebnih usluga
koje su predlozili doktori LIV-a, a za koje je dobijena saglasnost Fodna, s tim da
je LIV u obavezi da obrazloZi dodatno pruZene zdravstvene usluge koje su dovele
do povecanje cijene paketa usluga.

U sluéaju komplikacije i produZenog boravka pacijenta, zdravstvene usluge ce
biti umanjene za 20%, u odnosu na cijene iz cjenovnika u Prilogu 1 ovog ugovora.




Clan 20

Ukoliko Fond ustanovi odredene nepravilnosti prilikom provjere primljenih faktura
na ime trogkova lije¢enja, ima pravo da zahtjeva objasnjenje u roku od 15 dana
od dana prijema fakture.

U sluéaju primjedbe Fonda na dostavljenu fakturu, Fond je u obavezi da
nesporne trodkove izmiri u ugovorenom roku, a fakturisane troskove na koje je
uloZen prigovor Fond ée platiti, nakon njihovog razjasnjenja i prihvatanja od
strane Fonda.

Za sve nesporne, fakturisane trokove, koji ne budu placeni u roku od 15 dana,
biée zaradunata kamata (od dana prijema fakture do dana isplate).

Fond i LIV ée jednom godi$nje vrsiti usaglasavanje fakturisanih i izmirenih
obaveza.

Clan 21

LIV je u obavezi da omoguéi ovlaséenom predstavniku Fonda da izvrsi provjeru
obima pruzenih zdravstvenih usluga u LIV-u, neposrednim uvidom u medicinsku,
finansijsku i drugu odgovarajuéu dokumentaciju.

TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA
Clan 22

Ovaj ugovor se zakljuCuje na period od godinu dana, rafunaju¢i od dana
njegovog potpisivanja.

Ukoliko jedna ugovorna strana ne otkaze ovaj ugovor 30 dana prije isteka
ugovornog perioda na koji je zakljuéen, ugovor se smatra produzenim na dodatni
period od godinu dana.

Ugovor se moZe raskinuti uz prilozeno obavje$tenje u pisanoj formi jedne od
ugovornih strana, u roku od 90 dana od dana prijema pisanog obavjestenja, bez
obaveze navodenja razloga za raskid ugovora.

Svaka od ugovornih strana moZe raskinuti ugovor ako druga strana prekrsi
obaveze iz ovog ugovora i odbije da se sastane u roku od 30 dana, od dana
dobijanja obavjestenja o krSenju obaveza.

Ugovor se moZe raskinuti u svakom trenutku na osnovu zajednicke saglasnosti
obije ugovore strane.

Svi rokovi navedeni u ovom ugovoru, koji po svojoj prirodi prelaze trajanje
ugovora, ostaju na snazi dok ne budu ispunjeni i primjenljivi su na sledbenike [
punomocnike ugovornih strana.
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OSTALE ODREDBE
Clan 23

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e ¢uvati povjerljive ili zastiCene podatke koji
se odnose na drugu ugovornu stranu, te da ¢e isti koristiti isklju¢ivo za izvrSenje
ugovornih obaveza.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e ove informacije biti iskoris¢ene isklju€ivo
kako je definisano ovim ugovorom i da nece biti otkrivene dok je ugovor na snazi,
kao i pet godina nakon isteka ugovora, osim ako zakonska obaveza drugacije ne
nalaze.

LIV se obavezuje da neée otkrivati bilo kakve informacije u vezi sa osiguranim
licima bez pribavljanja pisanog odobrenja Fonda ili osiguranog lica.

Zaposlena lica u ugovornim stranama su takode obavezna da preduzmu sve
potrebne radnje da saduvaju informacije i da ih ne otkriju drugima, osim uz
isklju¢ivu saglasnost ugovornih strana.

Ugovorne strane su odgovorne sa sve radnje svojih zaposlenih i svojih
predstavnika.

Clan 24
Ugovor i Prilog 1 &ine kompletan ugovor.
Ovaj ugovor podlijeze zakonima Turske i tumaci se u skladu sa istim.
Ugovorne strane ¢e sve eventualne sporove koji nastanu povodom ispunjavanja
ugovornih obaveza rje$avati sporazumno preko izabranih zaposlenih ili €lanova
menadZerskog tima koji ée se sastati u cilju rjeSavanja spora prije nego Sto se
zatraZi arbitraza.
Ukoliko se sporovi ili nesporazumi ili razlicita mislienja koji mogu nastati u
primjeni ovog ugovora ili se odnositi na njega, ne mogu rijesiti sporazumno, bice
rie$avani podsredstvom arbitraZe, sastavljene od tri arbitra (svaka strana bira po
jednog, a tre¢eg biraju zajedno), nakon zajednickih i uskladenih arbitrarnih
odredbi.
Arbitraza ée biti sprovedena iskljucivo u Istanbulu, Turska.

Clan 25

Ni jedna ugovorna strana nema pravo da prenese ugovorna prava i obaveze na
treéu stranu, bez prethodne pisane saglasnosti druge ugovrne strane.

Ovaj ugovor je sadinjen i na engleskom jeziku.
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U skladu sa ovim ugovorom, sva komunikacija ili obavijestenja koja se zahtijevaju
ili su dozvoljena, obavljaju se u pisanoj formi i $alju se faxom ili mail-om na
sledece kontakt adrese:

-zalLIV:

LIV HOSPITAL Predstavnistvo u Podgorici

Email: podgorica@livhospital.me - tel. 00382 68 520 006; tel. 00382 068 500
075

- za FOND:

FOND ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE CRNE GORE

Email: kabinet@rfzcg.co.me — tel. 00382 20 404 101; fax: 00382 20 665 315.
Clan 29

Ovaj ugovor sacinjen je u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, od kojih po 3 (tri) za

svaku ugovornu stranu.

ZA FOND
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