OSIGURANIE

e

5 UGOVOR
O PRUZANJU ZDRAVSTVENIH USLUGA

Zakljuéen izmedju:

Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore, kojeg zastupa direktor, Dragoslav
Séeki¢ (u daljem tekstu: Fond), sa jedne strane

[

Malteser Krankenhaus St. Franziskus-Hospital, Njemacka, koju zastupa Herr
Klaus Deitmaring, Geshaftsfuhrung (u daljem tekstu: Klinika), sa druge strane.

OPSTE ODREDBE
Clan 1

Ovim ugovorom ureduje se poslovna saradnja izmedu Fonda i Klinike, koja se
sastoji u pruzanju zdravstvenih usluga osiguranim licima Fonda, a koje su
predmet ovog ugovora.

Pod osiguranim licem Fonda u smislu ovog ugovora, podrazumijeva se lice koje
je po rjeSenju Fonda upuceno radi lijeéenja odnosno pruzanja odredenih
zdravstvenih usluga u Kliniku.

Clan 2
Naslovi dati u ovom ugovoru sluze boljoj preglednosti ugovora i nece se koristiti
za tumacdenje odredbi ugovora.

Termin usluge podrazumijeva zdravstvene usluge koje se pruzaju osiguranom
licu koje je upuéeno u Kiliniku.

Termin osigurano lice podrazumijeva djete starije od 16 godina i odraslog koji su
upuéeni od strane Fonda u Kiliniku radi pruZanja zdravstvenih usluga, po istim
procedurama i medicinskim standardima koje primjenjuju i na pacijenta njihove
drzave.

PREDMET UGOVORA
Clan 3
Predmet ovog ugovora je pruzanje zdravstvenih usluga iz oblasti lijecenja

leukemije i drugih zdravstvenih usluga po prediogu odgovarajuéeg konzilijuma
doktora.



Usluge iz stava 1 ovog ¢lana Klinika ¢e pruzati osiguranim licima Fonda prema
rjeSenju o upucivanju osiguranog lica na lijedenje, a po potrebi i druge
zdravstvene usluge koje potpisnice ugovora usaglase putem medusobne
komunikacije.

OBAVEZE FONDA
Clan 4

Fond se obavezuje da ¢e upucivanje osiguranih lica u Kliniku vrsiti shodno
rjeSenju, koje se donosi na osnovu nalaza i miljenja Komisije za lije¢enje u
inostranstvo kojim se odobrava odredeno lijeGenje odnosno odredena
zdravstvena usluga, u skladu sa ovim ugovorom.

RjeSenjem Fonda se utvrduje: ime i prezime osiguranog lica, vrsta ljecenja,
podaci o pratiocu za vrijeme lijeéenja i dr.

Clan 5
Fond se obavezuje da ¢e prije dolaska osiguranog lica na lijeCenje, obavijestiti
Kliniku o potrebi prijema, uz dostavljanje podataka o vrsti lje€enja i o prethodno
obavljenim procedurama lije¢enja u Crnoj Gori, a po potrebi i odgovarajucu
medicinsku dokumentaciju.

Clan 6

Fond se obavezuje da obezbijedi sluzbeno lice radi neophodne komunikacije u
cilju prijema osiguranog lica na lijeCenje, a na zahtjev Klinike, Fond ¢ée
obezbijediti i doktora u cilju neophodnih konsultacija u vezi lije€enja osiguranog
lica ili postoperativnog pracenja nakon povratka osiguranog lica sa ljeCenja.

OBAVEZE KLINIKE
Clan 7

Klinika se obavezuje da po prijemu obavjestenja od Fonda da je osigurano lice
upuceno na lije¢enje u Kliniku, dostavi Fondu pozivno pismo sa predlozenim
datumom prijema i predraéunom troskova lijeéenja.

Klinika se obavezuje da upué¢enom osiguranom licu Fonda pruzi blagovremeno
ljeCenje odnosno zdravstvenu uslugu zbog koje je upuéeno, u skladu sa
medicinskom doktrinom i etikom, uz sprovodenje najefikasnijeg i najracionalnijeg
lije€enja.



Usluge iz stava 1 ovog ¢lana Klinika ce pruzati osiguranim licima Fonda prema
rieenju o upuéivanju osiguranog lica na lijeéenje, a po potrebi i druge
zdravstvene usluge koje potpisnice ugovora usaglase putem medusobne
komunikacije.

OBAVEZE FONDA
Clan 4

Fond se obavezuje da ¢e upucivanje osiguranih lica u Kliniku vrsiti shodno
riedenju, koje se donosi na osnovu nalaza i miljenja Komisije za lijecenje u
inostranstvo kojim se odobrava odredeno lijegenje odnosno odredena
zdravstvena usluga, u skladu sa ovim ugovorom.

Rje$enjem Fonda se utvrduje: ime i prezime osiguranog lica, vrsta lijeenja,
podaci o pratiocu za vrijeme lijecenja idr.

Clan 5
Fond se obavezuje da ée prije dolaska osiguranog lica na lijeenje, obavijestiti
Kliniku o potrebi prijema, uz dostavljanje podataka o vrsti lijecenja i o prethodno
obavljenim procedurama lije¢enja u Crnoj Gori, a po potrebi i odgovarajucu
medicinsku dokumentaciju.

Clan 6

Fond se obavezuje da obezbijedi sluzbeno lice radi neophodne komunikacije u
ciliu prijema osiguranog lica na lijedenje, a na zahtjev Klinike, Fond ce
obezbijediti i doktora u cilju neophodnih konsultacija u vezi lijeGenja osiguranog
lica ili postoperativnog pracenja nakon povratka osiguranog lica sa lije¢enja.

OBAVEZE KLINIKE
Clan7

Klinika se obavezuje da po prijemu obavjestenja od Fonda da je osigurano lice
upuéeno na lijecenje u Kliniku, dostavi Fondu pozivno pismo sa predloZenim
datumom prijema i predradunom troskova lijecenja.

Klinika se obavezuje da upu¢enom osiguranom licu Fonda pruzi blagovremeno
lijecenje odnosno zdravstvenu uslugu zbog koje je upuceno, u skladu sa
medicinskom doktrinom i etikom, uz sprovodenje najefikasnijeg i najracionalnijeg
lijecenja.






Ukoliko u toku preoperativnih priprema i analiza Klinika ustanovi da osigurano
lice ima akutno oboljenje koje moZe uticati ili sprijeciti planirano lije¢enje, Klinika
¢e o navedenom obavijestiti Fond i zahtijevati odobrenje za dodatno lijecenje.

Nakon dobijanja saglasnosti od Fonda i sprovedenih dodatnih ljekarskih
pregleda, Klinika ¢e dostaviti Fondu izvjestaj o rezultatima pregleda i ispostaviti
obraéun trodkova sprovedenog lijecenja.

Klinika je saglasna da samo u medicinski opravdanim slu¢ajevima moze da
ponovi dijagnosticke procedure koje su obavljene u zdravstvenim ustanovama
Crne Gore.

Clan 8

U sluéaju potrebe za produzenjem lecenja, Klinika je u obavezi da obavijesti
Fond sa obrazloZzenjem medicinskih indikacija koje su uzrokovale produZenje
lijiedenja i navodenje broja dana za koje se trazi produzetak lije¢enja.

Klinika se obavezuje da u toku lije¢enja nec¢e zahtijevati od osiguranih lica da
sami obezbjeduju liekove, sanitetski materijal i druga medicinska sredstva koja
su neophodna u toku lije¢enja.

Ukoliko zdravstveno stanje osiguranog lica ne dozvoljava pruzanje zdravstvene
usluge zbog koje je upucéeno, Klinika ¢e obavijestiti Fond i dostaviti medicinski
izvjestaj sa opisom zdravstvenog stanja.

Clan 9

U sluéaju da osigurano lice umre, Klinika je u obavezi da pomogne u organizaciji
prevoza posmrtnih ostataka, na nadin da pripremi tijelo osiguranog lica za
transport u skladu sa medunarodnim protokolima i obezbijedi potrebna odobrenja
za preuzimanje posmrtnih ostataka umrlog lica.

CIJENE | NACIN PLACANJA

Clan 10
Klinika se obavezuje da ¢e troskove za osigurana lica Fonda obrac¢unavati i
fakturisati po cijlenama utvrdenim u cjenovniku, koji ¢ini sastavni dio ovog
ugovora.

U slucaju eventualne promjene cijena ugovorenih usluga, Klinika se obavezuje
da blagovremeno obavijetava Fond.



Clan 11
Prije otpusta osiguranog lica sa lije¢enja, Klinika je u obavezi da osiguranom licu
izda potpisane i pecatirane medicinske izvje$taje na engleskom jeziku:
- medicinski izvje$taj (istorija bolesti),
- izvjeStaji i snimci svih pregleda sprovedenih u Klinici, od§tampani i u
elektronskom obliku (softcopy, CD, DVD i sl.).

Clan 12
Nakon zavr$etka lijecenja osiguranog lica Fonda, Klinika je u obavezi da dostavi
raun o konatnom obracunu troskova sa specifikacijom obratuna pruzenih
usluga, otpusnom listom ili medicinskim izvestajem i dr.

Fond je u obavezi da po ispostavijenom kona&nom raéunu o obavljenom lije¢enju
izvrsi pla¢anje razlike izmedu avansne uplate troskova i konacnog racuna, u roku
od 30 dana, od dana ispostavljanja konaénog raduna.

Clan 13
Ukoliko Fond ustanovi odredene nepravilnosti prilikom provjere primljenog
racuna iz Clana 14 ovog ugovora, ima pravo da zahtijeva objasnjenje u roku od
narednih 15 dana. U slucaju da Fond izjavi prigovor na raéun, Fond je u obavezi
da nesporne troSkove izmiri u definisanom roku, a sporne troskove ée izmiriti
nakon razjasnjenja.

Klinika je u obavezi da omogu¢i oviadéenom predstavniku Fonda da izvrsi
kontrolu kvaliteta i obima pruzenih zdravstvenih usluga u Klinici, neposrednim
uvidom u medicinsku, finansijsku i drugu odgovarajuéu dokumentaciju.

Clan 14
Fond i Klinika ¢e jednom godi$nje vrsiti usaglasavanje fakturisanih i izmirenih
obaveza.

OSTALE ODREDBE

Clan 15
Ugovorne strane se obavezuju da ¢e Guvati povjerljive ili zasticene podatke koji
se odnose na drugu ugovornu stranu, te da ¢e isti koristiti iskljuéivo za izvrSenje
ugovornih obaveza.

Ukoliko neka od ugovornih strana prekrsi bilo koju odredbu ovog ugovora i/ili ne
izvrSi bilo koju od obaveza predvidenih ovim ugovorom, druga strana koja
postuje ugovor obavezna je da ugovornu stranu koja kr$i odredbe ugovora o
tome pismenim putem upozori.

Clan 16
Ovaj ugovor se zakljuéuje na period od godinu dana radunajuéi od dana
njegovog potpisivanja.



Clan 11
Prije otpusta osiguranog lica sa lije€enja, Klinika je u obavezi da osiguranom licu
izda potpisane i pe¢atirane medicinske izvijestaje na engleskom jeziku:
- medicinski izvjestaj (istorija bolesti),
- izvjedtaji i snimci svih pregleda sprovedenih u Klinici, od$tampani i u
elektronskom obliku (softcopy, CD, DVD i sl.).

Clan 12
Nakon zavréetka lijedenja osiguranog lica Fonda, Klinika je u obavezi da dostavi
raéun o konaénom obracunu troSkova sa specifikacijom obracuna pruzenih
usluga, otpusnom listom ili medicinskim izve$tajem i dr.

Fond je u obavezi da po ispostavljenom konaénom raéunu o obavljenom lijeCenju
izvr&i plaéanje razlike izmedu avansne uplate trogkova i konaénog racuna, u roku
od 30 dana, od dana ispostavljanja kona¢nog racuna.

Clan 13
Ukoliko Fond ustanovi odredene nepravilnosti prilikom provjere primljenog
raduna iz ¢lana 14 ovog ugovora, ima pravo da zahtijeva objagnjenje u roku od
narednih 15 dana. U slugaju da Fond izjavi prigovor na racun, Fond je u obavezi
da nesporne troskove izmiri u definisanom roku, a sporne troskove ¢e izmiriti
nakon razja$njenja.

Klinika je u obavezi da omoguci ovlaséenom predstavniku Fonda da izvrsi
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Clan 15
Ugovorne strane se obavezuju da e duvati povierljive ili zasticene podatke koji
se odnose na drugu ugovornu stranu, te da ce isti koristiti iskljugivo za izvrSenje
ugovornih obaveza.
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Ukoliko jedna ugovorna strana ne otkaze ovaj ugovor 30 dana prije isteka
perioda od godinu dana, ugovor se smatra produZenim na dodatni period od
godinu dana.

Svaka ugovorna strana ima pravo jednostranog otkaza ugovora uz postovanje
otkaznog roka od 30 dana koji se ratuna od dana prijema pisanog obavjestenja o
otkazu druge ugovorne strane.

Clan 17

Ukoliko upozorena ugovorna strane ne otkloni ukazane nepravilnosti u roku od 7
dana od dana prijema pismenog upozorenja, ugovorna strana koja postuje
ugovor ima pravo na jednostrani raskid ugovora koji stupa na snagu na dan
dostavljanja pismenog obavjestenju o raskidu.

Clan 18
Ugovorne strane ¢e sve eventualne sporove koji nastanu povodom ispunjavanja
ugovornih obaveza reSavati sporazumno.

Ukoliko se nastali spor ne moze rijesiti sporazumno, ugovorne strane su
saglasne da ce isti biti rjeSavan putem arbitraze. Arbitraza podrazumijeva
formiranje komisije od tri ¢lana, po jedan predstavnik ugovornih strana i jedan
predstavnik koji ugovorne strane sporazumno predloze. Svaka strana ¢e snositi
troskove postupka pred Arbitrazom. Odluka ArbitraZze obavezujuca je za
ugovorne strane.

Clan 19
Ovaj ugovor saginjen je u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, od kojih po 3 (tri) za
svaku ugovornu stranu.

ZA KLINIKU
E . ‘ §5 L 3 5







