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FOND ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE CRNE GORE — Podgorica, kojeg zastupa direktor
Dragoslav S¢eki¢, (u daljem tekstu: Fond)

1

"Help" DOO - Podgorica, koju zastupa Milena Popovi¢-Gradevi¢ (u daljem tekstu: Apoteka),
zakljucuju

UGOVOR
O SNABDIJEVANJU OSIGURANIH LICA LJEKOVIMA

I PREDMET UGOVORA

Clan 1
Ovim ugovorom ureduju se prava i obaveze ugovornih strana radi obezbjedivanja ostvarivanja
prava osiguranih lica na ljekove koji se propisuju i izdaju na recept, na teret sredstava obaveznog
zdravstvenog osiguranja, u skladu sa Odlukom o utvrdivanju liste ljekova (u daljem tekstu: Lista
liekova), izuzev: ljekova koji sadrze droge i psthotropne supstance, ljekova &iji je rezim
propisivanja i primjene ,,RK*, | RK*“{ K*

Clan 2

Ugovorne strane su saglasne da ¢e se medusobna pravaiobaveze po ovom ugovoru urediti saglasno
slede¢im propisima:

- Zakonom o obaveznom zdravstvenom osiguranju (,,SI. list CG* br. 06/16, 02/ 17, 22/17,
3/18167/19),

- Zakonom o zdravstvenoj zastiti (,,S1. list CG* br. 03/ 16, 39/16,02/17, 44/18, 24/19, 82/20 i
08/21),

- Zakonom o apotekarskoj djelatnosti (,,SI. list CG* br. 24/ 19),

- Zakonom o ljekovima (,,SI. list CG* br. 80/20),

- Uredbom o kriterijumima za formiranje maksimalnih cijena ljekova (,,S1. list CG* br. 44/15,
65/15157/16),

- Uredba o kriterijumima za stavljanje odnosno skidanje ljekova sa liste ljekova ("SL.list CG",
br. 057/16, 76/17 i 02/18),

- Pravilnikom o uslovima koje moraju da ispunj avaju apoteke u pogledu prostora, potrebnog
kadra i medicinsko tehni¢ke opreme ("Sl.list CG", br. 40/07),

- Pravilnikom o kriterijumima za zakljuéivanje ugovora o pruzanju zdravstvenih usluga i
nadinu pla¢anja zdravstvenih usluga (,,SL. list CG* br. 09/1 1),

- Pravilnikom o kriterijumima za utvrdivanje cijena i naginu plaéanja zdravstvenih usluga
("SI list CG" br. 42/18 1 94/21),

- Pravilnikom o obrascu i sadrZini recepta, kriterijumima za klasifikaciju ljekova, kao i
naéinu propisivanja i izdavanja ljekova (,,SL. list CG* br. 34/1 5,36/16159/17),

- Pravilnikom o rasporedu radnog vremena u zdravstvenim ustanovama (,»S1. list CG* broj
16/09, 51/12),



- Pravilnikom o nac¢inu, postupku, sadrZaju i mjerama kontrole davaoca zdravstvenih usluga
(,,SL. list CG* br. 24/13),

- Odlukom o mreZi zdravstvenih ustanova (,,S1. list CG* br. 84/21),

- Odlukom o utvrdivanju osnovne i doplatne Liste ljekova (,,SL. list CG* br. 88/21),

- Odlukom o nacinu plaéanja ucesca osiguranika u troskovima kori§éenja zdravstvene zastite
(,,SL. list RCG* br. 44/99103/01) i

- Odlukom o rasporedu sredstava Fonda za zdravstveno osiguranje za 2021. godinu br. 01-
7049 od 16.07.2021.godine.

II ITZDAVANJE LJEKOVA

Clan 3

Apoteka je duzna da obezbjeduje cjelokupan asortiman ljekova sa Liste ljekova iz ¢lana 1 ovog
ugovora radi redovnog i kontinuiranog snabdijevanja osiguranih lica ljekovima, u ugovornom
periodu.

Apoteka se obavezuje da odgovorno lice u apoteci mora biti doktor farmacije, magistar farmacije i
diplomirani farmaceut (u daljem tekstu: farmaceut) koji je odgovoran za zakonitost rada apoteke i
obavljanje apotekarske djelatnosti.

Izuzetno od stava 1 ovog Clana, opravdani su slucajevi kada apoteka nije u moguénosti da izda
odredeni lijek ukoliko je do toga doslo iz objektivnih razloga i postoji pisano obavjestenje
Ministarstva zdravlja.

Clan 4
Apoteka Ce na teret sredstava Fonda izdavati lijek osiguranom licu, pod sljede¢im uslovima:

- da se propisani lijek nalazi na Listi ljekova,
da je lijek propisan u elektronskom obliku (elektronski recept) ili u pisanom obliku (rué¢ni
recept),

- da je elektronski recept propisan od strane ovlaséenog doktora i ovjeren digitalnim
potpisom,

- da je rucni recept uredno i ¢itko popunjen, ovjeren faksimilom ovlaséenog doktora i
pecatom zdravstvene ustanove.

Clan 5

Apoteka se obavezuje da Ce:
- provjeravati ispravnost recepata,
- saradivati sa izabranim doktorima primarne zdravstvene zastite,
- davati savjete osiguranim licima o naéinu upotrebe ljekova,
- ljekove na recept izdavati u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima i instrukcijama
Fonda koje se odnose na oblast ljekova.

Clan 6
Apoteka je u obavezi da ljekove sa Liste ljekova izdaje u svim apotekama na lokacijama prema
spisku apoteka koji je sastavni dio ovog ugovora (Prilog 2).

Clan 7

Farmaceut ne moze umjesto propisanog lijeka izdati lijek sliénog sastava.



Ukoliko apoteka nema propisani lijek koji je na Osnovnoj i Doplatnoj listi pod zastiéenim nazivom,
farmaceut ne moze izdati lijek istog sastava pod drugim zagi¢enim nazivom.

Clan 8

Farmaceut nece izdati lijek sa Liste ljekova u sljede¢im slu¢ajevima:
- ako procijeni da bi lijek mogao ugroziti zdravlje pacijenta,
- ako je protekao rok za izdavanje lijeka propisan Pravilnikom o obrascu i sadrZini recepta,
kriterijumima za klasifikaciju ljekova, kao i na¢inu propisivanja i izdavanja ljekova,
- ako je na recept propisan lijek iznad dopustene maksimalne doze, a izabrani doktor koji je
propisao lijek nije stavio propisane oznake,
- ako na receptu nedostaju potrebni podaci.

Clan 9

Apoteka moze izdati lijek samo u originalnom pakovanju.

Clan 10

Lijek sa Liste ljekova propisan sa oznakom hitnosti, farmaceut mora izdati odmah.

Clan 11

Apoteka je u obavezi da od osiguranog lica naplauje participaciju za izdati lijek, u skladu sa
Odlukom o nacinu placanja u¢es$éa osiguranika u tro§kovima kori$¢enja zdravstvene zastite.

O naplacenoj participaciji iz stava 1 ovog ¢lana, apoteka vodi evidenciju.

Clan 12

Apoteka je duzna da za izdati lijek sa Doplatne liste, od osiguranog lica naplati iznos razlike u
cijeni lijeka sa Osnovne i lijeka sa Doplatne liste, o ¢emu osiguranom licu izdaje fiskalni ratun.

Clan 13

Apoteka se obavezuje da organizuje radno vrijeme u skladu sa Prilogom 2 koji je sastavni dio
ugovora.

Apoteka je u obavezi da u naznacenom radnom vremenu apoteke, pruza apotekarsku djelatnost, uz
neprekidno prisustvo farmaceuta.

Clan 14

Apoteka je u obavezi da na vidnom mjestu apoteke istakne natpis o radnom vremenu i obavjestenje
da ima zaklju€en ugovor sa Fondom, za izdavanje ljekova na recept sa Liste ljekova.

Clan 15

Apoteka je u obavezi da izvr§i prilagodavanje svog informacionog sistema u skladu sa
specifikacijom WebService-a razvijenih u Fondu, ili da koristi namjensku aplikaciju koju
obezbjeduje Fond, uz obavezu nabavke i upotrebe odgovarajucih sertifikata, radi elektronske
razmjene podataka sa Integralnim zdravstvenim informacionim sistemom u dijelu izdavanja,
pradenja potrosnje 1 fakturisanja ljekova.

TroSkovi odrzavanja softvera koji obezbjeduje Fond padaju na teret apoteke, u iznosu od 6,60 €
posebno za svaku apoteku.



Ako u toku ugovornog perioda dode do promjene troskova odrzavanja iz stava 2 ovog ¢lana, neée
se vrsiti izmjene i dopune ugovora, veé ¢e Fond o novoutvrdenim trogkovima odrzavanja i po¢etku
njihove primjene obavijestiti apoteku.

Clan 16

Apoteka je u obavezi da dostavlja Fondu azurne podatke, ne starije od 48 sati, o zalihama svih
liekova za koje se vr§i promet na malo, putem posebnog WebService-a, kojim ¢ée se automatski
preuzimati podaci o zalihama ljekova iz informacionog sistema apoteke, u cilju azuriranja i
dostupnosti u Integralnom zdravstvenom informacionom sistemu, a sve u skladu sa specifikacijom
servisa, tehnickim i korisni¢kim uputstvima Fonda.

U slu¢aju ne dostavljanja podataka iz stava 1 ovog &lana, putem automatske procedure, izvrSice se
prekid komunikacije izmedu IS apoteke i Integralnog zdravstvenog informacionog sistema, §to ée
onemoguciti dalje preuzimanje elektronskih recepata odnosno njihovu realizaciju.

Clan 17

Prilikom izdavanju ljekova na recept, apoteka je obavezna da vodi evidencije u skladu sa Zakonom
o zbirkama podataka u oblasti zdravstva i druge evidencije u skladu sa zakonskim propisima.

Clan 18

U cilju pracenja potrosnje, apoteka je duzna da vodi evidenciju o realizaciji indikatora saglasno
Pravilniku o kriterijumima za zaklju¢ivanje ugovora o pruZanju zdravstvenih usluga i nacinu
pla¢anja zdravstvenih usluga, i to:

1) broju realizovanih recepata za ljekove i

2) iznosu fakturisanih ljekova.

I[IT CLJENE, FAKTURISANJE I NACIN PLACANJA

Clan 19

Apoteka ¢e ljekove izdate na recept fakturisati po cijenama iz Odluke o utvrdivanju Liste ljekova,
uvecanih za cijenu usluge izdavanja lijeka u iznosu od 0,67 € po receptui radnu taksu u iznosu od
0,83 € za rastvaranje antibiotskih sirupa, shodno Cjenovniku zdravstvenih usluga apotekarske
djelatnosti Fonda (u daljem tekstu Cjenovnik usluga).

Ako u toku ugovornog perioda dode do promjene cijena ljekova i cijena usluga iz stava 1 ovog
Clana, nece se vrsiti izmjene i dopune ugovora, veé ée Fond o novoutvrdenim cijenama i poetku
njihove primjene obavijestiti apoteku putem WebService-a.

Clan 20

Za ljekove izdate na recept osiguranim licima Fonda, apoteka ée Centrali Fonda ispostavljati
mjesecne fakture sa datumom fakture na poslednji dan u mjesecu, u elektronskoj i papirnoj formi,
posebno za svaku apoteku, do 10-og u mjesecu za liekove izdate u prethodnom mjesecu.

Apoteka je u obavezi da fakturisani iznos izdatih liekova osiguranim licima Fonda umanji za iznos
naplacene participacije u skladu sa ¢lanom 11 ovog govora.

TroSkovi odrzavanja softvera na mjese¢nom nivou iz ¢lana 15 stav 2 iskazuju se kao odbitna stavka
na fakturi za pruZene usluge izdavanja ljekova na recept, koju ée Apoteka ispostavljati Fondu.



Clan 21
Sastavni dio fakture su elektronski i ru¢ni recepti, na koje se faktura odnosi.
Elektronski recepti su dostupni putem elektronske razmjene podataka i isti se ne dostavljaju Fondu
u §tampanoj formi.
Ruéni recepti se dostavljaju podru¢noj jedinici-filijali Fonda.
Ruéni recepti treba da budu upakovani u paketu, po odgovarajuéoj fakturi, po datumu izdavanja,
po rednom broju recepta i sa uredno upakovanom odgovaraju¢om dnevnom specifikacijom.

Prilog fakturi su i izvjestaji o izdatim ljekovima, koji su dostupni putem elektronske razmjene
podataka i ne dostavljaju se Fondu u tampanoj formi.

Clan 22
Fond ¢e fakture placéati u roku od 60 dana od dana fakturisanja.

Clan 23

Za liekove izdate na recept osiguranim licima, Fond ¢e priznati fakture prema stvarnoj realizaciji,
u vrijednosti izdatih i fakturisanih ljekova.

Clan 24

Uskladivanje obaveza izmedu Fonda i Apoteke vrice se periodi¢no i na godinjem nivou, o emu
se satinjava zapisnik.

Obaveze izmedu Fonda i Apoteke utvrdivace se po isteku godine na osnovu:
1) izdatih i fakturisanih ljekova,
2) ocjene ispunjenosti indikatora iz ¢lana 18 ovog ugovora i
3) uplata iz budZeta Fonda.

IV KONTROLA UGOVORNIH OBAVEZA

Clan 25

Fond mozZe vrsiti redovne i vanredne kontrole izvrienja ugovornih obaveza Apoteke, u skladu sa
Pravilnikom o nadinu, postupku, sadrZaju i mjerama kontrole davalaca zdravstvenih usluga.

Clan 26

Kontrolu izvrienja ugovornih obaveza po ovom ugovoru vrii sluZbeno lice po ovlas¢enju direktora
Fonda.

Apoteka je obavezna da na zahtjev Fonda obezbjedi medicinsku i materijalno-finansijsku
dokumentaciju potrebnu za kontrolu, kao i sve dodatne informacije.

Prilikom kontrole izvrSavanja ugovornih obaveza Apoteke, posebno ée se voditi racuna o
ostvarivanju prava osiguranih lica.

V POVREDA UGOVORNIH OBAVEZA

Clan 27

Ugovorne strane su saglasne da postupanje Apoteke suprotno odredbama ovog ugovora
predstavlja povredu ugovornih obaveza.



Ugovorne strane su saglasne da Apoteka ne postupa saglasno preuzetim obavezama iz ovog
ugovora ako:

- izdaje ljekove na recept osiguranom licu bez prisustva farmaceuta,

- ne ispunjava obavezu u pogledu radnog vremena utvrdenog u ¢lanu 13 i 14 ovog ugovora,

- evidentira i fakturide lijek koji nije izdat osiguranom licu ili je izdat suprotno vazeéim
propisima i ovom ugovoru,

- od osiguranog lica naplacuje lijek sa Osnovne liste odnosno naplacuje cjelokupan iznos
lijeka sa Doplatne liste, za koji osigurano lice ima uredan recept,

- upuéuje osigurano lice da o svom troSku nabavi lijek, koji je u obavezi da obezbijedi u
skladu sa ovim ugovorom,

- od osiguranog lica naplacuje participaciju suprotno vaze¢im propisima,

- ne dostavlja izvjestaje prema indikatorima iz Pravilnika o kriterijumima za zaklju€ivanje
ugovora o pruzanju zdravstvenih usluga i nalinu plaéanja zdravstvenih usluga,
instrukcijama i uputstvima Fonda,

- u sprovodenju ugovornih obaveza preduzima radnje koje su u bilo kom dijelu suprotne
zakonskim odredbama, posebnim propisima, opstim aktima Fonda i odredbama ovog
ugovora.

Clan 28

Ako prilikom kontrole Fond utvrdi nepravilnosti, a u zavisnosti od nastalih 3tetnih posledica po
Fond i osigurana lica, izreéi Ce jednu ili viSe od sljede¢ih mjera:

- otklanjanje utvrdenih nepravilnosti u odredenom roku,

- obustavljanje prenosa finansijskih sredstava dok Apoteka ne otkloni utvrdene nepravilnosti,

- zahtjev za knjizno odobrenje,

- umanjenje fakturisanog iznosa Apoteke najvide do desetostruke vrijednosti nastale Stete,

- umanjenje 10% - 30% iznosa mjese¢ne fakture,

- raskid ugovora i naknada Stete.

VI OSTALE ODREDBE

Clan 29

U sludaju potrebe za pojasnjenjem odredbi ovog ugovora iskazane od strane Apoteke, Fond ¢e
Apoteci dostaviti pisano uputstvo ili instrukciju.

Clan 30

Osnovni podaci o ugovoru dati su u Prilogu 1 i ¢ine sastavni dio ugovora.
Apoteka je duZna da u roku od 8 dana obavijesti Fond, u slu¢aju promjene podataka iz Priloga 1 1
2.

Clan 31

U sludaju spora u vezi sa izvr§enjem ovog ugovora, moze se imenovati arbitraza, sastavljena od
dva predstavnika Fonda, jednog predstavnika Apoteke, jednog predstavnika Farmaceutske komore
i jednog predstavnika Ministarstva zdravlja.

Postupak pred arbitra¥om je hitan, a odluka se donosi u roku od 30 dana od dana imenovanja
arbitraze, ve¢inom glasova ¢lanova arbitraze, u skladu sa zakonom.

Dok traje postupak pred arbitraZom, rokovi za pokretanje sudskog postupka miruju.



Odluka arbitraZe je obavezujuca za strane u sporu.
Strana u sporu nezadovoljna odlukom arbitraZe moZe pokrenuti sudski postupak, koji ne zadrZava
izvrSenje odluke arbitraZe.

Clan 32
Ugovorne strane mogu sporazumno raskinuti ovaj ugovor.
Ugovor se moZe i jednostrano raskinuti, uz otkazni rok od 30 dana 1 to zbog neispunjenja ili
neblagovremenog ispunjavanja ugovorenih obaveza.

Clan 33

Ugovorne strane su saglasne da eventualne sporove povodom ovog ugovora rjeSavaju
sporazumno.

Ukoliko ugovorne strane nastali spor ne mogu rijesiti sporazumno ili putem arbitraze, nadleZan je
sud u Podgorici.

Clan 34
Ovaj ugovor se zakljuéuje za period od 01.10.2021.godine do 30.09.2023.godine.

Izmjene i dopune odredaba ovog ugovora, uredi¢e se Aneksom ugovora.

Clan 35

Ovaj ugovor je sadinjen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svakoj ugovornoj strani
pripadaju po dva.

ZA APOTEKU




Podaci o ugovoru Prilog 1
Podaci Opis / Naziv
Sifra organizacione jedinice FZOCG 90 Centrala Fonda
Adresa Fonda Vaka Purovic¢a bb
E-mail FZOCG ugovori@rfzcg.co.me

Sifra aktivnosti zdravstvene zastite

Snabdijevanje lijekovima i medicinskim
sredstvima propisanim na recept

Naziv Apoteke

"Help" DOO - Podgorica

Ovla¢eno lice za potpisivanje ugovora

Milena Popovi¢-Gradevié

E — mail Apoteke

apotekahelp@gmail.com

Adresa Apoteke

UL Georgi Dimitrova br. 1 (2), Podgorica

PIB Apoteke

02901137

Ziro ra¢un Apoteke

510-68066-27

Sifra davaoca Apoteke

Vrsta dokumenta

Ugovor

Javni poziv apotekama ¢iji je osnivaC pravno
ili fizicko lice, za dostavljanje ponuda radi
zaklju¢ivanja ugovora za obezbjedivanje i
izdavanje ljekova na recept

Objavljen 16.08.2021.godine

Odluka o izboru privatnih apoteka po
objavljenom pozivu

01-9473 0d 27.09.2021. godine

Datum pocetka vazenja ugovora

01.10.2021.godine

Datum isteka ugovora

30.09.2023.godine
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