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O IIPY KA Y 3IPABCTBEHUX VCJIVIA

3axspyuen usmelyy:

1. ®onpa 3a 3apaBcTBeHO ocurypame Llpue ope, ymumna Baka bByposuha 66, [Toaropua,
Kora 3actyna aupektop Ap Byk Kaguh (y nasmem texcry: @oHp), ca jenHe cTpaHe, U

2. WHcTHuTyTa 32 eKCIIepUMEHTAIHY (OHETHKY U MTATOJIOTHjy ToBopa ,, bophe Koctuh", ymuma
['ocnonap JoBanosa 35, Beorpan, kora 3acTyma AupeKkTop, ap. ciu. Mupjana CoBusb (y
JaJbeM TeKcTy: VIHCTUTYT), ca Ipyre cTpaHe.

YroBopHE cTpaHe Cy ce criopasymjere o cibeaeheM:

Yaan 1

OBum yrosopoM ypebyjy ce mel)ycoOHa IipaBa u 06aBe3e yTOBOPHUAX CTPaHA Y BE3H ca IPYKambeM
yClIyra paHe AWjarHOCTHKE W ayJHOJMHIBHCTHYKOT TpETMaHa OCHTypaHuM wmnuma PoHma —
njenn 1o 18 rogmHa , ca mopemehajuma roBopa, je3mKa, cryxa, MOHAIIAmA U yueka Koje Mpyxa
HNuctutyT.

Ilon ocurypaHuM JHIEM y CMHCITYy OBOT yroBOpa, MOJIpa3syMHjeBa ce ocurypano jwune DoHna,
yoyheHO pamu mpykama OAroBapajyhmx 31paBCTBEHHX yciyra y HHCTHTYT, ca OBjepeHOM
YIIyTHHIIOM 3a JIje€4erhe, H3JaTOM Off CTpaHe Ha UIeXHe MoapyyHe jeaunuie/prmmjane GoHma.

Yian 2

®oHp ce ob6aBesyje na:
- OCHT'ypaHOM iy Koje ynyhyje y MuctutyT, n3ga ynytauiy ®oHma u MOTBpIY O HMOTpeOH
IIyTOBama,
- la y cIyd4ajeBuMa JyXKer Jjeuera, Ha 3aXTjeB IHCTUTYTa, TOCTaBH CarjacHOCT 3a POy KeTaK
TUjedeha,
- u3BpIIM Iutahame TPOIIKOBA JIHjedera Ha OCHOBY YPEOHO HCIOCTaB/beHMX (GakTypa y
YTOBOPEHOM POKY.

Ynan 3

WuctutyT ce obaBesyje na:

- ynyhenom ocuryparom uiry QoHza npyxu GiaroBpeMeHe 3paBCTBEHE YCIIyTe IIpeMa U3/aToj
YIyTHHUIHY, y CKJIay ca MEIUIMHCKOM IOKTPHHOM M €THKOM, Y3 clipoBoleibe HajehuKacHHUjer u
HajpalliOHATHH]eT JIHjeuetha,

- NIPaBOBPEMEHO IIOJHECE 3aXTjeB 3a MPOAYKEHE JIHjeUeHha, y3 00pa3iokKeme MEIUIHHCKIX
UMHJVKalKja ¥ HaBoheme Opoja JaHa 3a Koje Ce TPaKH MPOIyKETaK JIrjeuerha,



- He TIOHABJbA JMjArHOCTHYKE TIPOLIELYPE Koje Cy o0aBibeHe y 3IpaBCTBEHUM ycTaHoBama y LIpHoj
Topu, ocuM y MeJUIMHCKH ONPaBJIaHiM CllyyajeBUMa,

- OBjepH MOTBpIy O MOTPeOHU MyTOBamka K0ja Ce u3jiaje y3 YIyTHUILY,

- 3a TpyXKeHe 3/ApaBCTBEHE yciyre YNyReHHMM OCHUIYpaHUM Junuma, ucnoctaBu @onpy
oxrosapajyhy (akrypy ca mnpuio3uMa: YIYTHHIOM, CINEUU(UKALMjOM IPYXKEHUX YCIyra,
OTIIYCHOM JINCTOM HJIA MEIUIIMHCKUM H3BjelITajeM U Ip.,

- 06pauyH TpomKOBa y GakTypH BpIIHU y CKIaly ca liijeHama U3 LjjeHoBHMKa MHCcTUTyTa.

Ynan 4

WHcTuTyT he npuiMkoM jidjedersa ocurypaHux juna Gonia 06e361je1UTH KBAIUTET JIHjeueha y
cknady ca craHmapiuMa ympasieama ksamurerom CPIIC MCO 9001 2008, EUROCERT
ceptudukarom koje nocjenyje Mucruryr.

Ynau 5

VrosopHe cTpaHe Cy carijacHe Ja ce TPOLIKOBM NpYXKama 3[paBCTBEHHUX yCJIyra OCHUTYpaHUM
maupma @onpa, obpahynaBajy u QakTypumnry MjecedyHo Ipema ILujeHama u3 lljeHoBHUKa
HHcTuTyTa, KOjU je cacTaBHU AMO OBOT YroBOpa.

O usMjenama y 1jeHoBHUKY, @oH he 6UTH MMCMEHO 00aBHjEIITEH.
Ynan 6

®oup u Mucruryt he mecToMjeceqHO BPIIUTU ycarjamnapame (aKkTypUCAaHUX W H3MHUPEHUX
obagsesa.

Ynau 7

®onj ce o6asesyje na he usBpimuTy miahame 3ApaBCTBEHUX yclIyra Hajaysxke y poky of 30 nana
O]l JAHA UCTIOCTaBJbamba (GaKType.

Ynan 8

Hucturyt je ayxan na omoryhu osnamheHoMm npejcraBHuKy PoHja Ja HM3BpIIM KOHTPOIY
KBanUTeTa M 00MMa NPYXEHWX 3APaBCTBEHHX yC/yra, Kao U KOHTpojy obpahyHa TpoLIKOBa
NPYXEHUX 3ApaBCTBEHMX YCIyra OCUrypaHuM JHiuMa @oHJa, HENOCPEIHHM YBUIOM Y
MeIMIMHCKY, GUHAHCH]CKY U Ipyry oarosapajyhy noxymenrauujy Mucruryra.

Ynan 9

VroBop Baxku IBUje TOJUHE, padyHajyhu o1 1aHa NOTIIUCUBARA.
EBenryaiHe U3MjeHe U JOMyHE OBOT yroBopa Bpuuhe ce aHeKCOM yroBopa.

Yuan 10

VIoBOpHE CTpaHe Cy carjacHe Jia ce yroBOp MOXe PacKUHYTH jeJIHOCTPaHO y CBako 106a, Mo
YCIIOBOM JIa YTOBOPHA CTpaHa Koja pacKuja yroBop, O TOMe IMCaHO 00aBMjeCTH JPYry YTOBOPHY
cTpaHy, Hajmame 30 1aHa Mpuje JaHa ca KOjUM el PaCKHHYTH YTOBOP.



Yoaan 11

VYroBopHe cTpaHe hie CBe eBeHTya HEe CIIOpPOBE KOjH HACTaHy IIOBOJOM HCIyHhaBamba YTOBOPHUX
obaBe3a pelmaBaTH CIIOpPa3yMHO, & YKOJHMKO CE€ CIIOpa3yM HE IOCTHTHE, YTOBOPHE CTpaHe Cy
carjiacHe Jia CIop pelaBa HaJUIeXKHHU ¢y y beorpany.

Ynan 12

OBaj yroBop je caunibeH y 4 (4eTHPHU) UCTOBjeTHA IpUMjepKa, 0] KOjuX 110 2 (IBa) 3a CBaKy
YTOBOPHY CTpaHy.
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