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DefiniSe se sljedece:

Kochealthcare kao zdravstvena ustanova potvrduje da ima znanje, vjestine, iskustvo, visoko obuceni
medicinski kadar i profesionalizam u pruzanju medicinskih usluga njege, dijagnostike, hirurgije i
lijecenja.

Fond predstavlja ustanovu koja obezbjeduje prava iz zdravstvene zadtite i zdravstvenog osiguranja i
ima potrebu za kori$¢enjem usluga iz domena djelatnosti Kochealthcare i Zeli zakljuciti ovaj Ugovor
radi upuéivanja osiguranika/pacijenata na lijeCenje u tu ustanovu.

Uzimajuéi u obzir medusobno iskazana prava i obaveze utvrdene u ovom Ugovoru i sve druge valjane
i opravdane razloge koje stranke prihvataju i potvrduju, Fond i Kochealthcare saglasno dogovaraju
kako slijedi:

1. PREDMET UGOVORA

1.1. Uvod i predlog ¢ine sastavni dio Ugovora. Naslovi napisani u ovom Ugovoru sluZe svojoj
svrsi i omogucavaju preglednost. Oni nisu njegov materijalni dio i nece se koristiti za tumacenje
odredbi za ograni¢avanje ili uticanje na odredbe Ugovora. ‘

1.2. Termin "Teritorija” koji se koristi za potrebe ovog Ugovora ¢e se odnositi iskljucivo na
Republiku Tursku.

1.3. Termin "Ustuge" podrazumijeva medicinske ustuge koje pruza Kochealthcare.

1.4. Termin "Osiguranik" ili "Pacijent" oznacava lice koje je rjeSenjem Fonda upuceno na
lijeenje u zdravstvenu ustanovu Kochealthcare.

2. CILJ ANGAZOVANJA

2.1. Kochealthcare ¢e omoguéiti kontakt putem e-mejla i telefona, te u svojoj kancelariji u
predstavnistvu u Crnoj Gori predloziti uslugu:

- lije¢enje koje nije moguce sprovesti u Crnoj Gori

Strane su ovlaséene da otpoénu izvrienje svojih ugovorenih obaveza koje su donesene ovim
Ugovorom.

2.2. Kochealthcare ¢e osigurati pruZanje zdravstvenih usluga za bolesti pod tackom 2.1 u
zdravstvenoj ustanovi Kochealthcare, po Cjenovniku zdravstvenih usluga u zdravstvenoj
ustanovi.



2.3. Kochealthcare ¢e omoguéiti razmjenu iskustava, znanja i dobre prakse izmedu ljekara
specijalista iz Kochealthcare i ljekara specijalista iz zdravstvenih ustanova u Crnoj Gori.

Nagin realizacije obaveza iz stava 1 ovog &lana, vrdice se putem elektronskih sredstava
komunikacije i organizovanjem posjeta u zdravstvenoj ustanovi Kochealthcare i u Crnoj Gori.

2.4. Nece biti nikakvih prepreka koje proizilaze iz zakona, prava, pravnog propisa ili bilo kog
drugog sporazuma ili obaveze, za zakljugenje ovog Ugovora izmedu Strana, kao ni prepreka za
izvrienje svojih obaveza i obaveze prema treéem licu nece biti u suprotnosti sa obavezama iz
ovog Ugovora.

3. OBAVEZE 1 PRAVA FONDA

Ovim se Fond obavezuje i usagladava sa Kochealthcare da ¢e postupiti u skladu sa sljede¢im
kriterijumima:

3.1. Prije dolaska pacijenta, Fond ée poslati e-mail sa predlogom o datumu prijema ili sa odlukom
kojom Fond odobrava tretman pacijenta. E-mail treba da sadrZi ime i prezime pacijenta, ime
roditelja, datum i mjesto rodenja, kao i naziv predvidene medicinske intervencije i medicinsku
dokumentaciju na engleskom jeziku sa zaklju¢kom klinike da predlaze lijeCenje pacijenta u
Kochealthcare-u. Fond moZe dati upute pacijentu samo ukoliko je “potvrda o prijemu” izdata od
Kochealthcare -a i kada se utvrdi da je prevoz obezbijeden.

3.2. Pacijent je duzan da sa sobom donese sljede¢u dokumentaciju:

- Kompletnu medicinsku dokumentaciju (ne stariju od 3 meseca)
ukljuéujuéi i CT i MR skenerske snimke,

- Istoriju bolesti na engleskom jeziku,

- Dokaz o krvnoj grupi.

Fond ima pravo da posalje prateéeg ljekara zajedno sa paéijentom. Trokovi smjestaja i lokalnog
transporta za ljekara bice pokriveni od strane Kochealthcare.

3.3. Doktor/koordinator Fonda koji je predloZio lijeCenje u inostranstvu ¢e pripremiti osigurano
lice za prevoz i biée zaduZen za postoperativnu njegu osiguranog lica nakon povratka u Crnu
Goru.

Doktor/koordinator ée, ukoliko je potrebno, imati direktan kontakt i konsultacije sa doktorom iz
Kochealthcare bolnice.

Doktor/koordinator treba da bude upucen o mogucim upalama i raznim drugim patblogijama koje
mogu uticati ili sprijeciti planirano lijecenje.

3.4. Fond je duzan da imenuje koordinatora koji ¢e kontaktirati odredenu osobu u univerzitetskoj
bolnici Kochealthcare za organizaciju svih nemedicinskih procedura.

3.5. Ukoliko Kochealthcare u toku preoperativnih analiza ustanovi da pacijent ima grip,
pneumoniju, neke druge patoloske bolesti koje mogu uticati ili sprijeciti planirano lijeCenje, bice
sprovedeni dodatni ljekarski pregledi. U skladu sa sprovedenim pregledima, Kochealthcare ce
pripremiti izvjestaj o rezultatima pregleda pacijenta i traziti potvrdu od Fonda za dodatna
lijeCenja. Fondu Ce biti poslat poseban racun za dodatne konsultacije i lijeCenja.



3.6. Kochealthcare e obaviti sve kontrolne preglede pacijenta prije otpusta iz bolnice. Kasnije
kontrolne preglede pacijent ¢e imati u Crnoj Gori.

3.7. U sluaju komplikacija i potreba za kontrolnim pregledom, Kochealthcare ¢e informisati
Fond o proceduri za odobrenje kontrolnog pregleda. Kontrolni pregled za osobe osigurane u
Fondu, bi¢e obavljen u Kochealthcare na isti nacin kao i procedura lije¢enja, uz prethodnu odluku
Fonda.

3.8. U sluéaju da pacijent premine, Kochealthcare ¢e poslati Fondu rafun za troSkove pripreme
tijela preminulog pacijenta u skladu sa obavezama medunarodnih propisa. Ove usluge ée biti
obezbijedene od strane nezavisne institucije koja ¢e Kochealthcare-u naplatiti troskove za usluge,
koje Kochealthcare prosljeduje Fondu, bez dodavanja troskova neke druge operacije.

4. OBAVEZE I PRAVA KOCHEALTHCARE-a

4.1. Kochealthcare posjeduje vjestine, profesionalizam i znanje za efikasno izvrSenje svojih
ugovornih obaveza.

4.2. Ukoliko zdravstveno stanje pacijenta ne dozvoljava operaciju, Kochealthcare ¢e poslati Fondu
izvjestaj sa opisom zdravstvenog stanja.

4.3. Ukoliko zdravstveno stanje pacijenta ne dozvoljava operaciju zbog koje je poslat u
Kochealthcare, hospitalizacija za komplikacije i sanaciju stanja i hospitalizacija za koju je
pacijent poslat e biti odvojeno naplacene (grip, pneumonija neke druge patoloske bolesti koje
mogu uticati ili sprije€iti planirano lijecenje).

Kochealthcare ¢e u slu¢aju komplikacija poslati Fondu odgovarajuca dokumenta o zdravstvenom
stanju sa potrebnim medicinskim izvjestajem i traziti odobrenje za hospitalizaciju.

U takvom slucaju, primjenjuje se Kochealthcare-ov vazeci cjenovnik i podrazumijevace cijene za
hospitalizaciju i ambulantno lije¢enje sa popustom od 50%..

Ukoliko je mogude da se operacija sprovede, a Kochealthcare iz odredjenih razloga ne uspije
uspjesno da je zavrsi, Kochealthcare ¢e ponoviti operaciju bez nadoknade troskova.

4.4. Kochealthcare je zaduZzen za sve lokalne transporte, organizaciju prijema i lijeCenja pacijenta
i njegovog pratioca. Kochealthcare nije odgovoran za potrebe pratioca, osim za smjestaj za vreme
pacijentovog lijeCenja i lokalni transport. Smjestaj za pratioca podrazumljeva koris¢enje
zajednicke sobe sa pacuentom za vrijeme lije¢enja u klasi¢noj bolni¢koj sobi, osim kada pacijent
boravi u sobi za intenzivnu njegu.

4.5. Kochealthcare je odgovoran za fakturisanje troskova lijeCenja u skladu sa.‘cijena‘ma
navedenim u cjenovniku.

4.6. Prije nego $to pacijent bude otpusten iz bolnice, Kochealthcare je obavezan da izda potpisane
1 pecatirane medlcmske nalaze na engleskom Je21ku
- Medicinski izvjestaj (1st0r1]a bolesti);

- Izvjestaji i snimci svih pregleda sprovedenih u Kochealthcare -u, ods$tampani i u elektronskom
obliku (softcopy) (CD - DVD)



4.7. Kochealthcare ¢e poslati statisticke podatke Fondu na zahtjev za sve pacijente (kao Sto su
stope smrtnosti, stope morbiditeta, komplikacije itd.).

4.8. U slu¢aju da pacijent premine, Kochealthcare ce biti u obavezi da pripremi tijelo pacijenta za
transport u skladu sa medunarodnim protokolima i trazi¢e od kancelarije konzulata Crne Gore
potrebno odobrenje da se kovleg dostavi ¢lanovima pacijentove porodice na aerodromu u
Istanbulu.

4.9. Kochealthcare je u obavezi da obezbijedi prevodioca za crnogorsko-turski prevod u svojoj
bolnici od momenta prijema pacijenta na lije¢enje sve do trenutka otpustanja pacijenta iz bolnice.

5. CLJENE, FAKTURISANJE I USLOVI PLACANJA

5.1. Kochealthcare ¢e u roku od 15 dana po okonéanju lijeCenja poslati Fondu fakture koje se
odnose na troskove lijecenja.

U sluéaju potrebe za posebnim avionskim transportom za pacijenta iz Crne Gore u Tursku koji
organizuje Kochealthcare, ova ustanova ¢e poslati fakturu Fondu za avionski prevoz u roku od
najvise 15 dana od obavljenog transporta, gdje ¢e uracunati posebne cijene koje je odobrio Fond.

Kad se faktura izda za troskove lije¢enja pacijenta i troSkove posebnog avio prevoza i kada se
fakture posalju e-mailom, Fond je duZan da obavi pla¢anje u roku od 30 dana od dana primanja
originalnih faktura.

Placanje ¢e biti u EUR ili USD u skladu sa kursnom listom na dan placanja.

5.2. Fakturisanje Ce se vrsiti uz prilozeni cjenovnik. Navedene cijene paketa usluga ukljucuju
operacione sale, anestezije, anestetik ljekove, operacije i potro$ni materijal, testove prije
hospitalizacije, hospitalizaciju, kori$¢enje klasiéne bolni¢ke sobe sa jednim pratiocem, usluge
medicinske sestre, prevodilacke usluge, lokalni prevoz i PDV. Li¢ni troskovi kao Sto su koriS¢enje
kafeterije i telefona nisu uklju¢eni u ovu ponudu.

Ove cijene mogu varirati u zavisnosti od specificne dijagnoze i moguéih zdravstvenih
komplikacija, kao i u zavisnosti od svih drugih ili posebnih usluga koje su dali specijalisti. Ove
cijene takodje podrazumijevaju transport do hotela i nazad, uredenje svih posjeta i procedura,
usluga prevodenja za pacijenta, rezervisanje hotela za pacijenta i njegovog/njenog pratioca
(troskove smjestaja u hotelu snosi pacijent i njegov/njen pratilac).

U sluéaju komplikacije i produzenog boravka pacijenta, zdravstvene usluge ¢e biti 50% manje
naplacene u odnosu na cijene iz cenovnika.

5.3. Ukoliko Fond ustanovi odredjene nepravilnosti kada bude provjeravao primljene fakture
pomenute u ¢lanu 5.1, ima pravo da zahtijeva objasnjenje u roku od narednih 15 dana. U slucaju
da Fond izjavi Zalbu na fakturu, Fond je obavezan da nesporne troskove izmiri u datom roku
definisanom u tacki 5.1, a sporne ¢e izmiriti kad se razjasne.

5.4 Sve nesporne troSkove, koji su placeni nakon roka placanja od 30 dana, bi¢e podlegnuti
naplatnoj kamati (od dana primanja do dana isplate).



6. TRAJANJE I PRESTANAK UGOVORA

6.1. Ovaj Ugovor vazi dvije godine i stupa na snagu od dana potpisivanja Ugovora.

6.2. Ovaj Ugovor mozZe biti raskinut uz prilozeno obrazloZenje u pisanoj formi, u svakom trenutku
sa zajednickom saglasnoSc¢u strana.

6.3. Jedna strana moze raskinuti Ugovor, dostavljajuéi prethodno napisano obrazlozenje devedeset
(90) dana prije isteka; ili svaka strana moze raskinuti Ugovor ako druga strana prekrsi obaveze iz
ovog Ugovora i odbije da se sastane u roku od trideset (30) dana od dana dobijene informacije o
krSenju obaveze.

6.4. Svi rokovi pomenuti u ovom Ugovoru, koji po svojoj prirodi prelaze trajanje Ugovora, ostaju
na snazi dok ne budu ispunjeni i primjenljivi su na sljedbenike i opunomo¢nike strana.

7. STVARNA PRAVA I POVJERLJIVE INFORMACIJE

Strane su svjesne da u toku izvrenja ugovornih obaveza, mogu da pOSJeduJu povijerljive zastiene
podatke koji se odnose na drugu stranu ili da to bude posljedlca razmjene informacija. Strane e
iskoristiti informacije u vezi sa Ugovorom isklju¢ivo za izvr§enje ugovornih obaveza.

Dakle, strane se slazu da ée-ove informacije biti iskoriStene isklju¢ivo kako je predvideno ovim
Ugovorom i da neée biti otkrivene nikome dokle god je Ugovor na snazi i pet godina nakon isteka
ugovora, osim ako im zakonska obaveza drugacije ne nalaze.

Njihovi zaposleni koji su potpisali ugovor o neobjavljivanju su obavezani da preduzmu sve
potrebne radnje da satuvaju informacije i da ih ne otkriju drugima, osim uz iskljucivu saglasnost
strana. Strane su odgovorne za sve radnje svojih zaposlenih i svojih predstavnika.

8. OPSTE ODREDBE

8.1. Ugovor i prilozena dokumenta ¢ine kompletan Ugovor i sporazum izmedu strana i zamjenjuje
sve prethodne ugovore i sporazume izmedu strana.

8.2. Broj pacijenata koji ¢e biti prihvaceni i udestalost primanja pacijenata ¢e biti odredeni
zajedni¢kom odlukom Kochealthcarea i Fonda.

8.3. Mjerodavno pravo ozna¢ava pravni poredak i pozitivne vpropise Republike Turske.

8.4. Svi sporovi, zalbe i nesporazumi ili razli¢ita misljenja koji se mogu proizvesti iz ovog
Ugovora ili se odnositi na njega ¢e biti arbitrarno uredeni prije komisije sastavljene od tri arbitra
(svaka strana bira po jednog, a trec’eg biraju zajedno), nakon zajedni¢kih i uskladenih arbitrarnih
odredbi, pod uslovom da strane 1menuju zaposlene ¢lanove menadzmentskog tima koji ée se
sastati u cilju rjeSavanja spora prije nego $to se zatraZi arbitraza. Arbitraza ¢e biti sprovedena
isklju¢ivo u Istanbulu, Turska. Arbitrarna odluka ili presuda arbitara moZze se podnijeti nadleznom
sudu. Strane ¢e jednako platiti trokove arbitrarnih rasprava i arbitara, tako Sto ¢e svaka strana
platiti troSkove svojih vjestaka, evidenciju i troskove advokata. Arbitracija nece biti pokrenuta
nakon datuma kada je pravni postupak o istom pitanju zabranjen zbog zastarjelosti.



8.5. Ugovor ne moZe biti izmijenjen osim pisanim dokumentom potpisanim od strane Fonda i
Kochealthcarea.

8.6. Ni jednoj strani nije dozvoljeno da prenese ugovorna prava i obaveze na trecu stranu, osim
na svoje filijale, bez prethodne pismene saglasnosti druge strane.

8.7. Sve informacije koje su neophodne ili dozvoljene u skladu sa ovim Ugovorom mogu biti
podnijete (i) li¢no ili (i) preko registrovanog maila (sa potvrdom prijema) na sljedece adrese:

- Za Kochealthcare emehmet@kochealthcare.org

-Za Fond kabinet(@fzocg.me
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